CAPITULO LXII.

Donde recibe México a sus huéspedes.

México no tiene realmente grandes hoteles como
se pueden encontrar en las ciudades populosas de
los Estados Unidos y Europa; pero no obstante, el
adelanto que ha hecho durante los ltimos doce afios
en lo que concierne al alojamiento de sus huéspedes,
es bastante notable. Se han fundado nuevos hoteles
y muchos de los antiguos han sido renovados asu-
miendo un aspecto de acuerdo con las exigencias de
los tiempos modernos.

E] hotel St. Francis, el Porter, el German Ameri-
can, el Sanz, el Palacio, el Coliseo y el Clark’s Ala-
meda, son todos de fundacién reciente y son mucho
mejores y més modernos en todos respectos que los
mejores antiguos hoteles de México de hace doce
afios. El turismo ha contribuido en mucho por crear
en la capital necesidades de proporcionar mejor cla-
se de acomodo y servicio en los hoteles, La continua
corriente de forasteros que se han mantenido fluyen-
do dentro de la Republica durante la tltima déeca-
da, y que ha venido aumentando constantemente por
su misma fuerza de impulsién, ha proporcionado
clientela para mejor clase de hoteles y hosterias,
clientela que no tenia México antes de ese tiempo; y
el dinero extranjero que afio tras afio va quedando
en el pais, ha originado una competencia entre los ‘
propietarios de hoteles de resultados muy ventajo- - Horeres Moberyos pE México.
sos para el servicio. E 1. Palacio. 2. St. Francis. 3. St. Louis. 4. Porters.

Hace veinte afios era queja general que no se en-
contraba en la capital de la Repiblica ni media do-
cena de lugares de esta naturaleza donde se pudiera
gozar siquiera de mediana comodidad, y los restan-
rantes y las fondas eran notoriamente malos. Y lo
peor del caso era que ni los duefios de hoteles y posa-
das ni los de otros establecimientos de la misma in-
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dole, se esforzaban aparentemente en lo mas minimo
por agradar & sus clientes. En la mayor parte de los
hoteles el servicio de restaurante era negocio
aparte del de alojamiento de los huéspedes, con
cuyo arreglo sucedia con frecuencia que cuando el ho-
tel en si era aceptable el restaurante era notoriamen-
te malo y viceversa. Igualmente en todos los hoteles
de esos tiempos, incluyendo los de la capital de la
Repibliea, los bafios tenian administracién aparte
de la administracion general del esmhlecnmento, v
era eosa enteramente desconocida el servicio de cuar-
tos con bafios particulares. Por lo general, los hote-
les eran mal atendidos y no muy hﬂlpl()b lo que ha-
bia de amueblado era anticuado ¢ ineémodo, y los
cuartos, salones y patios tristes v desalifiados.

Pero todo esto ha sido cambiado, y este cambio
por lo mejor en México, en beneficio del piblico que
viaja, es debido al espiritu de empresa de los actua-
les propietarios de esta clase de establecimientos. Es
cierto que los hoteles de la Reptiblica, atin los de la
misma capital, no tienen las pretensiones ni estan tan
bien amueblados y provistos con tantas comodidades
¥ conveniencias como uno espera encontrar en los me-
jores hoteles de los Estados Unidos v Europa ; perose
ha adelantado tanto en este particular durante losil-
timos diez afios, que el cambio es digno denotarse;yel
buen servicio que se da (lctmhnenfe al pubhco es
debido en gran parte 4 los hoteles arriba menciona-
des. Hoy el propietario de hotel no es indiferente,
desalifiado v descuidado; la competencia y el pros-
pecto de buena y rica chentela lo han despertado de
su suefio medioeval. Ahora atn los hoteles antiguos,
que no se limpiaban antes ni siquiera una vez por
qum(‘ena tienen cuartos bien alfombrados, servi-
cio excelente, elevadores, apartamentos, bafios par-
ticulares y restaurantes con buenos “chefs” de cocina
europeos 6 americanos. Los nuevos hoteles 4 los cua-
les es debido este adelanto de las hosterfas y posa-
das en general, también son continuamente mejora-
dos; mientras que establecimientos de igual natura-
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leza méas modernos y comodos estan actualmente ex
construceion.

Todo esto no es sino una indicacién del progreso
del pais en general: pues lo que ha tenido lugar en
la capital de la Reptblica se esté llevando 4 cabo en
las otras ciudades importantes del pais. México esta
experimentando ripidamente una evolucién comple-
ta, siendo de la cual una de las fases de no menor im-
portancia, las innovaciones en el modo de tratar al
piiblico viajero.

Una de las razones por las cuales México no po-
see grandes hoteles, espaciosos y bien amueblados co-
mo los que se encuentran en los paises més adelanta-
dos del mundo civilizado, es que aqui las costumbres
son diferentes hasta el grado de que no se usa que re-
sidan familias en hoteles. Por lo cual, el hotel para
familias no existe practicamente en el pais y las po-
sadas y hosterias tienen que depender casi exclusi-
vamente del publico viajero. Por esta razén, la vida
(e hotel en México tiene pocos atractivos para la gen-
te amante de casa, la cual prefiere vivir con una fa-
milia particular, donde le es posible gozar de socie-
dad y mayores conveniencias. Asi, pues, la vida de
hotel es aqui radicalmente diferente de lo que es en
la mayor parte de los paises de Europa y en los Es-
tados Unidos. Esto indudablemente explica la cir-
cunstancia de que los hoteles en la Repiblica, hasta
hace pocos afios, estuvieran desprovistos de todas las
comodidades que uno naturalmente espera en esta-
blecimientos donde se d& servicio al ptblico.

Pero ya se ven manifestaciones de que las condi-
ciones sociales estin cambiando, hasta cierto punto,
en la capital de la Reptblica, pues filtimamente se
nota tendencia hacia el establecimiento de casas de:
huéspedes y hoteles para familias al estilo mAs mo-
derno. No cabe duda que dicha tendencia esti desti-
nada & pronunciarse més en un futuro préximo, pues

la ciudad cada afio asume mas v mas caricter cosmo--
polita y metropolitano. El piblico viajero también

anmenta con rapidez y cada dia es mas exigente, y

Horeves Moperyos pe MExico.

1. Restaurant Chapultepec. 2. Hotel Geneve. 3. Hotel France (Orizaba.)
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nuevos hoteles aparecen para llenar estas necesida-
des. Hace veinte afios los hoteles en México estaban
instalados en edificios antiguos que originalmente
habian sido dedicados a otros usos y destinados a
otros objetos. Eran incémodos, malsanos, tristes y
generalmente mal servidos. Su exterior tenia un as-
pecto tan poco atractivo como su interior. Pero los
nuevos hoteles estan ecambiando rapidamente seme-
jante estado de cosas. Han aprendido la utilidad de
presentar en el exterior una apariencia atractiva, y
esta tendencia se acentfia cada dia mas tantoen loque
refiere al exterior como al mejor servicio. Los graba-
dos que acompaiiamos de algunos de los hoteles mis
modernos y progresistas de la ecapital, daran una
idea del adelanto que 4 este respecto se ha hecho en
México durante los tltimos afios.




